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1

FOMAG MOVIL

Descripcidn de la APP
1.1. Objeto

Realizar un manual de usuario facil y didactico el cual permita guiar al usuario
(docentes activos, pensionados, beneficiarios y trabajadores de la
Fiduprevisora y Fomag) en el funcionamiento de la APP FOMAG MOVIL.

1.2.Dirigido a

Docentes activos, pensionados, beneficiarios del (Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio) FOMAG, trabajadores del Fomag vy
Fiduprevisora.

1.3. Funcionalidad

Con la APP FOMAG MOVIL los usuarios de esta aplicaciéon podran acceder a:

¢ Mensajes relevantes tanto de caracter especial o interés general.

¢ Contenidos de imagenes, videos, audios y mensajes tipo push (mensaje
alertando informacion nueva), que activaran notificaciones.

e Podra responder encuestas.

e Enviar peticiones, quejas, reclamos o0 sugerencias mediante un
formulario.

e Descargar certificados en formato PDF a su correo electronico.

e Conocer centros de atencion en salud cerca a usted.
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1.4. Compatibilidad

Disponible en las tiendas

Apple Store Requiere iOS 9.0 o posterior Compatible con iPhone, iPad y iPod
touch.

Play Store para Android
Copyright Fiduprevisora

2. Definicion

Debido a la gran demanda de usuarios que utilizan plataformas digitales hemos
creado la APP FOMAG MOVIL (Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio), desarrollada por Fiduprevisora como un canal de comunicacion para
que los docentes activos, pensionados y beneficiarios puedan encontrar la manera
de registrarse, consultar, revisar sus solicitudes y sugerencias. También permite
descargar certificados en PDF y generar PQR’s desde cualquier parte del mundo
con un simple formulario.

3. Creacion de Usuarios
Inicio de la APP Fomag Movil

Una vez instalada la aplicacion FOMAG MOVIL podras registrarte como usuario
nuevo, O ingresar para realizar consultas, generar certificados, solicitar PQR’s y
buscar centros de salud cercanos, para docentes activos, pensionados y
beneficiarios del Magisterio. También podras leer nuestras recomendaciones de
seguridad.
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OMQT MAvi
REGISTRO

Lea nuestras recomendaciones de seguridad

3.1.Registro en la APP Movil

A continuacion, mostraremos los datos que debe completar en su totalidad,
acepte la politica de privacidad de seguridad y confirme el registro.
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3.2. Tipo de Documento

A continuacion, debera escoger el tipo de documento:

Cédula de Ciudadania

Tarjeta de ldentidad

Cédula de extranjeria
Pasaporte

NIT

Registro civil de nacimiento
Numero unico de identificacién
Sin identificar

Tipo de documento

@ Cédula de dudadania
() Tarjeta de identidad
() Cédula de extranjeria
() Pasaporte

O wNv

CANCEL oK

3.3.Departamento

A continuacidn, seleccione el departamento al cual pertenece.
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Departamento

CANCEL oK

3.4.Secretaria

A continuacidn, seleccione la secretaria a la cual pertenece.

Secretaria

O TUNA

() BOYACA

@® DOUITAMA

() SOGAMOSO

3.5. Tipo de Afiliado

pag. 8



Manual Usuario — Fomag Mévil Version 4.1.0

{fiduprevisora)

A continuacion, seleccione el tipo de afiliado entre:

e Docente
e Pensionado
e Beneficiario

3.6.Correo Electrénico y Contrasena

A continuacion, inscriba su correo electrénico, cree una contrasefia y confirmela,
acepte la politica de privacidad de seguridad y registrese.

BOYACA v

DUITAMA v

—

Al registrarse ests aceptando la politica de
@ privacidad y seguridad
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3.7.Alerta de Contrasena

Si le aparece este mensaje debe cambiar la contrasefia y cumplir con las reglas
de seguridad. Longitud minima de 8 caracteres, minimo 1 letra en mayuscula, 1
letra minuscula y 1 numero.

La contrasefia no cumple con

las condiciones: debe tener una
longitud minima de 8 caracteres,
minimo una letra mayusucla,
minuscula y nimero.

3.8. Alerta de Documento de ldentificacion

Si le aparece este mensaje debe verificar su numero de cédula, si esta correcto
y no le permite registrarse, debe comunicarse con su Secretaria de Educacion o
con el FOMAG en cualquiera de nuestras lineas de servicio al cliente para
resolver el inconveniente.

Su documento no se encuentra
registrado dentro de nuestra
base de datos.
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4. Ingreso de la Sesion

Digite su correo electronico y contrasefia, para realizar consultas, modificar su perfil
estar actualizado en temas de interés, o descargar certificados. Si no recuerda su
contrasefa dirijase al link, “olvide mi contrasena”.

g W -

fomog Movil

Begresar

4.1.0lvido de Contrasena

A continuacién, se le enviara a su correo electréonico personal un cédigo
aleatorio para que pueda ingresar y cambiar su contrasefia en la APP FOMAG

MOVIL.

Exito

Se envié un correo electrénico
para que pueda cambiar su
contrasefia

pag. 11



Manual Usuario — Fomag Mévil Version 4.1.0

{fiduprevisora)

4 2. Actualizar Datos

A continuacién, podra actualizar sus datos y/o editar su perfil.

f'omogm.ovn 2

Recuerde completar su informacion
en su perfi. i

-eAn.l TES f-()mog
l)i}. N -

u/.v/ TADORES y

*” ..‘ .-

LS

4.3. Actualizacion y/o Edicion de Perfil

A continuacion, podra actualizar, modificar, cambiar o corregir cualquier aspecto
de su perfil.

¢ fomog Moévil

Cédula de ciudadania

9999999

LA GUAJIRA v
LA GUAJIRA

Docente

ACTUALIZAR INFORMACION
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4 4. Informacioén Actualizada

A continuacion, se mostrara un mensaje con la informacion actualizada
correctamente.

Exito

Su informacion fue actuakzada
correctamente.

5. Opciones en Menu

En la parte superior izquierda encontrara esta opcion que desplegara gran parte de
la informacién de la APP FOMAG MOVIL.

E\ fomog Movil 12

TODOS LOS TRAMITES ,

EN FIDUPREVISORA SON & 4

GRATUITOS Y NO ¥ .~

REQUILREN TRAMITADORLS g -
»

PRI SRR T FOARA AN PR A TAMT) e - j

e b

P ey
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5.1.Menu

A continuacién, detallaremos cada servicio con el que cuenta este menu.

Inicio

Centros de salud

Videos

Aliados

Contéctenos

Ajustes

Cerrar sesion

5.2.Centro de Salud

X

& Inicio

B Centrosde salud

5.3.Busqueda Centro de Salud

En esta opcion podra seleccionar el centro de salud mas cercano a su
residencia o trabajo, ingresando Departamento y Ciudad, o simplemente
buscando en la lista. Alli encontrara la informacién principal de contacto del
centro de salud.
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CNam’\o )
Q)LAYA HERRERA )

LIMPIAR

ESE HOSPITAL LOCAL DE SALAMINA
Tekéfono: 4180008

ALLE Sa. No. 7-13

5.4.Mapa Centro de Salud

En este mapa podra ubicar los diferentes centros de salud cercanos a su

ciudad.
f'omog Mévil
Bggotd | Wt
v) ! USAQUEN
ENGATIVA
Parque 93
" Q
P é-‘.'[.'f.?' COIUNA
CHAPINERO
TEUSAQUILLO, fraversidse
®. o
' Mooserrate @
5.5.Videos

Aqui podra ver todos los videos que Fomag tiene a su servicio y para
mantenerlo informado.
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X

f Inicio

B Centros de salud

B Videos

5.6.Canal de You Tube

A continuacion, podra ver todos los videos de Fiduprevisora S.A. en su canal de
You Tube.

B Fiduprevisora SA

%IOM'P

Fiduprevisora S.A
© SUSCRIBIRSE 939

PAGINA LISTAS DE
pRNCIPAL  VOEOS  peppopuccion Y

Todos los videos v

Videos subidos

I - Programa de

Responsabilida

* d Sockal de
-' 2 V“r-.!» Ll )

>

&
éﬂlli

5

5.7.Aliados

A continuacion, podra encontrar todos los aliados con los que cuenta el FOMAG

(Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio) y conocer todos sus
beneficios.
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Inicio

Centros de salud

Videos

Aliados

5.8.Aliado BBVA

A continuacion, sera redireccionado a la pagina web del banco BBVA, donde
encontrara todos los beneficios que tienen para usted.

fomog Mévil

5.9. Contactenos

A continuacion, encontrara las lineas de atencion telefonicas, correo electronico,
horarios de atencion, todos los links de acceso a nuestras redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram), mapas de punto de atencién e ingreso
a la pagina de la Fiduprevisora y del Fomag.
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Inicio

Centros de salud

Videos

Aliados

Contéctenos

Ajustes

Cerrar sesion

5.10. Lineas de Servicio

Lineas de atencidn
Linea Nacional 018000 919015
Contact Center (57+41) 5169031
Servicio al cliente PEX_594 5111
extensiones: 1324 - 2725
Correo electronico
servicioalkchenteiifiduprevisora com co

Horarios de Atencion
Lunes a viemes de de 800 am a 500 p.m
Sabados 800am. aiZ2m

Q000

MAPA DE PUNTOS DE ATENCION
FIDUPREVISORA FOMAG
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5.11. Ajustes

Inicio

Centros de salud
Videos

Aliados

Contéctenos

Ajustes

Cerrar sesion

5.12. Idioma

A continuacion, podra elegir el lenguaje ya sea espanol, inglés o francés, y el
tamano del texto de la aplicacion lo puede escoger entre normal, mediano o

grande.
= f'omog Movil
® Espaiiol v
Q Normal v
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5.13. Cerrar Sesion

A continuacién, podra salir de su sesién de al APP FOMAG MOVIL

Aliados

Contéctenos

Ajustes

Cerrar sesion

6. Editar Perfil

6.1.Agregar Imagen

A continuacién, podra agregar una foto o imagen para su perfil.
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2 Docente

N e e e

Selecciona la fuenta de la Imagen

Seleccionar de la galeria

Tomar foto

Cancel

6.2.Escribanos

A continuacion, podra escribirnos para contestar sugerencias, solicitudes,
felicitaciones quejas y/o reclamos , a nuestro correo
servicioalcliente@fiduprevisora.com.co.

X

f'omog' Moévil

[+

William Alberto Vargas Rodriguez

~ Docente

© forestwilam@gmall com

0 3123%622%8

9 CUNDINAMARCA, CUNDINAMARCA
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6.3. Editar Datos

William Alberto Vargas Rodriguez

~ Docente

© forestwillam@gmall com

0 312352258

£ CUNDINAMARCA, CUNDINAMARCA

EDITAR DATOS

« fomog Movil

negonzalez@gmail com

312333333

30/06/1982

Masculino v

6.4.Actualizar Datos

A continuacion, podras editar informacion personal como son (Nombre, Correo
electronico, Numero celular, Fecha de nacimiento, Género, Estado civil, Tipo de
documento, Numero de Documento, Departamento, Ciudad y Tipo de usuario
del FOMAG).
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< fomog Movil

Soltero

Cédula de ciudadania v

LA GUAJIRA v

LA GUAJIRA

ACTUALIZAR INFORMACION

6.5. Certificados

= f'omog Movil

TODOS LOS TRAMITES ,.

EN FIDUPREVISORA SON :
GRATUITOS Y NO g
REQUILREN TRAMITADORE v
-.n--aun»-——-—.- o
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6.5.1. Tipos de Certificados

4:15 wl = @

f'omog‘ Movil i 3
Certificados

Ingresos y retenciones
Sustitucion

Afiliacion pensional

Comprobante de némina de pensionados

Comprobante de cesantias

Mesada pensional

No afiliacién

Extracto de intereses de cesantias

Afiliacién salud

6.6. Seleccidon de Informacién

A continuacién, podra descargar cualquiera de los certificados con los que
cuenta el FOMAG, debera ingresar el afo y el mes en los que le soliciten,
podra descargalo en formato PDF y enviarlo al correo electronico
establecido o a un correo diferente.
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Informacion /

CANCELAR CONTINUAR

7. Mis Casos

7.1.Consultar

A continuacion, podras consultar todos los radicados y requerimientos de los
docentes activos, pensionados, beneficiarios y ver sus estados.

f'omog Mévil

Consultar Radicar

Mis casos

Not Found

The requested URL
/consultaWeb/index_webd php was not found on
this server.

Apache/2.2.15 (CentOS) Server at
pars fiduprevisora.com.co Port 443
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7.2.Radicar
A continuacion, podras radicar todas las solicitudes y requerimientos de los
docentes activos, pensionados y sus beneficiarios.

= ﬁxnogvgw S,

Consultar Radicar

Not Found

The requested URL /pqr/radicar php was not
found on this server

Apache/2.2. 15 (CentOS) Server at
pqrs.fiduprevisora.com.co Port 443

\

8 Registro de Cambios

Version Causa del Cambio Res%)::%ti)cl)e del g‘zcr;:t?io del
1.0 Primera Version Holding Digital 21/04/2017
1.1 Mejoras de la aplicacién Holding Digital 19/05/2017
1.2.1  |Mejoras de la aplicacién Holding Digital 29/05/2017
1.3 Correccién de errores menores Holding Digital 28/06/2017
1.3.1 |Correcciéon de errores menores Holding Digital 06/07/2017
1.3.2 |Correcciéon de errores menores Holding Digital 14/09/2017
1.3.3 |Correccion de errores menores Holding Digital 22/10/2017
1.3.4 |Ajuste de errores menores Holding Digital 24/10/2017
-Nuevas funcionalidades
2.0.5 | _Nuevo disefio Holding Digital 13/01/2018
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2.0.6

Nuevos certificados disponibles:
-Comprobante de némina
-Comprobante de intereses
-Mesada pensional

-No afiliacion

-Correccioén de errores

Holding Digital

18/01/2018

207

Nuevos certificados disponibles:
-Comprobante de nbmina
-Comprobante de intereses
-Mesada pensional

-No afiliacion

-Correccion de errores

Holding Digital

18/01/2019

2.0.8

-Mejoras en la aplicacion
-Proceso de registro corregido
-Mdédulo de Mis casos corregido

Holding Digital

19/01/2018

2.0.9

-Mejoras en el proceso de registro
-Mejor manejo de errores

Holding Digital

23/01/2018

2.0.10

-Mejoras en el desempefio de la
aplicacion.

-Mejoras de usabilidad en el
registro

Holding Digital

24/01/2018

Version

Causa del Cambio

Responsable del
Cambio

Fecha del
Cambio

211

-Mddulo de salud: Permite saber
los centros de salud disponibles
alrededor de su ubicacion.
-Contacto al asesor: Dentro de su
perfil ahora podra contactar a su
asesor a través de un correo
electronico.

-Agregar foto de perfil

-Cambiar sus datos personales
-Mejoras de usabilidad

Holding Digital

03/03/2018

213

-Mejoras en el uso del servicio
-Correccion de errores

Holding Digital

23/03/2018

214

Correccion de errores

Holding Digital

11/04/2018
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-Nueva Imagen

-Geolocalizacion ajustada

-Lista desplegable centros de salud
3.0.1 |-Certificado de afiliacion en salud Holding Digital 04/04/2019
-Ajustes de accesibilidad

-Re direccionamiento a llamadas
desde seccion contactenos.

3.0.2 |Mejoras de la aplicacion Holding Digital 08/05/2019

3.0.3 |Mejoras de la aplicacion Holding Digital 16/05/2019

-Contamos con nuevo disefio
-Ahora puede Vvisualizar sus
certificados en PDF directamente

3.1.0 |desde la aplicacion. Holding Digital 02/10/2019
-Consulte sus certificados de|
afiliacion a salud.
Actualizacion por puesta en
produccion de nueva version de
a
4.1.0 PP Ciro Polo 11/09/2024
9 FUENTES

http://fomag.gov.co/seccion/inicio.htmlfomag

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.holdingdigital.fiduprevisora&

hl=es CO https://apps.apple.com/co/app/fomag-m%C3%B3vil/id1207477600

Nota: Si tiene alguna duda, inquietud o sugerencia comunicarse con la Coordinacion
de Tecnologia FOMAG.
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