
Internet gratuito 
para la Colombia 
rural

Proyecto Centros Digitales

Es una iniciativa del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones operado por la Unión 
Temporal de ETB NET Colombia Conectada, que brinda 
Internet gratuito a instituciones públicas en las zonas 
rurales apartadas del país, beneficiando alrededor de 600 
mil estudiantes, en los de epartamentos de: Amazonas, 
Arauca, Bolívar, Boyacá, Casanare, Cauca, Chocó, 
Cundinamarca, Magdalena, Nariño, Putumayo, Quindío, 
Risaralda, Valle Del Cauca, Vichada



¿Qué son los Centros Digitales?

Los Centros Digitales 
cuentan con una 

cobertura de 7.800 
metros²,  

aproximadamente,  
una cancha de fútbol.

Son puntos de acceso a internet gratuito comunitario ubicados 
en las zonas rurales más apartadas del país.

Se esta instalando el 98% en Instituciones Educativas rurales y 
el 2% restante en casos especiales como: Parques Nacionales, 
Bases Militares, Puestos de Salud, Espacio Territorial de 
Capacitación y Reincorporación, ICBF, Comunidad Afro, Casas 
de Cultura y Comunidades Indígenas.

Ten en cuenta que:

•En caso de presentar una  falla en el 
servicio del Centro Digital te debes 
comunicar a la línea GRATUITA 
nacional de atención al usuario del 
Ministerio TIC 01 8000 910911.

•También puedes escribir sugerencias, 
peticiones, quejas o reclamos al correo 
ccc@mintic.gov.co

•Los Centros Digitales estan 
compuestos por dos zonas 
wifi, una interna para 
estudiantes y profesores 
ubicada en las salas de 
cómputo, y una zona 
externa para la comunidad 
aledaña.

•La velocidad de descarga 
va desde 12 Mbps a 21 
Mbps.

•La velocidad de carga va 
desde 3 Mbps a 5,25 Mbps.

•Este internet lo puedes 
usar para estudiar, realizar 
investigaciones, mejorar 
tus habilidades, hacer 
tramites en línea y mucho 
más.



•El ancho de banda de Internet se distribuye entre la zona interna 
y la externa, con un 60% en la zona interna en horario escolar.

•El internet con tecnología satélital 
puede verse afectado por el mal clima 
y el servicio se puede volver lento o 
interrumpirse.

•La tecnología wifi, se puede 
interrumpir por obstáculos, por eso es 
importante ubicarse dentro del área 
de cobertura.

•El número de usuarios conectados 
afecta la velocidad de navegación, 
teniendo en cuenta que el ancho de 
banda se distribuye entre todos los 
usuarios conectados.

•La pornografía se encuentra 
bloqueada.

•La navegación interna debe ser de 
carácter educativo e institucional.

•Las actualizaciones de aplicaciones se encuentran 
limitadas en horario diurno, por tanto, se recomienda 
hacerlas en horas de la noche.

¿Sabias qué?



Los Centros Digitales son un 
proyecto de todos y para 
todos. Por eso te invitamos a 
cuidarlos, aprovecharlos y 
compartirlos con tu 
comunidad. 

Juntos podemos hacer de la 
conectividad un motor de 
transformación y progreso 
para la Colombia rural.

•Evita ver videos en alta calidad o 
películas.

•Respeta las normas de convivencia y 
seguridad en Internet. 

•Promueve el uso de los Centros 
Digitales con toda la comunidad.

•Recuerda que debemos cuidar y velar 
por la seguridad de los equipos y 
señalización de los Centros Digitales.

Casos de Éxito

Queremos conocer las 
historias inspiradoras.

Escanea el código QR y 
cuéntanos para que 
usas el internet gratuito 
de tu Centro Digital.

Recomendaciones


