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RESOLUCION No._ 9496 19 0CT 20%

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE NARINO

EL SECRETARIO DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE NARINO,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 209
de la Constitucion Politica, la Ley 115 de 1994, la Ley 715 de 2001, la Ley 489 de 1998, y las
funciones delegadas mediante el Decreto Departamental No. 332 del 8 de octubre de 2024,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

En virtud de los articulos 151y 153 de la Ley 115 de 1994 y del articulo 6°, numerales 6.2.1y
6.2.3, de la Ley 715 de 2001, corresponde a esta Secretaria de Educacién dirigir, planificar y
prestar el servicio educativo en su jurisdicciéon, asi como disefiar y poner en marcha los
programas que se requieran para mejorar la eficiencia, la calidad y la cobertura en la
educacion.

El Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano nacié con la expedicién del Decreto 2623 de
2009, como una plataforma institucional para la coordinacion y la articulacion de las entidades
de la Administracion Publica alrededor de las tematicas de Eficiencia Administrativa y Servicio
al Ciudadano.

El Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligacion para cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, orientada a mitigar riesgos de corrupcion y a disefiar
mecanismos para mejorar los canales de servicio al publico.

Mediante el Decreto 1499 de 2017 (el cual modificé y compilé las directrices en el Decreto
1083 de 2015), el Gobierno Nacional actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), instituyendo el Servicio al Ciudadano y la Transparencia como politicas
fundamentales para el desempefio institucional y la entrega de valor publico.

La Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional, obliga a las entidades a disponer de procedimientos institucionales claros y canales
accesibles que faciliten la gestion documental y la interaccién oportuna con la ciudadania.

El Ministerio de Educaciéon Nacional, en articulacién con las Entidades Territoriales
Certificadas, estructuré y cofinancio la implementacién del Sistema de Atencién al Ciudadano
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(SAC) como la plataforma tecnoldgica oficial obligatoria para la radicacién, trazabilidad, control
y respuesta oportuna a los tramites, peticiones, quejas y reclamos de la comunidad educativa.

Para dar estricto cumplimiento a estas disposiciones, y con el fin de unificar las pautas de
trato, oportunidad y accesibilidad en armonia con las herramientas tecnolégicas dispuestas
en el sector educativo, la Secretaria de Educacién Departamental de Narifio requiere adoptar
de manera formal sus lineamientos internos de servicio.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION: Adoptar el Protocolo de Atencion al Ciudadano de la
Secretaria de Educacién de Narifio, como el instrumento técnico y operativo destinado a
garantizar los principios de transparencia, oportunidad, inclusién y eficiencia en los servicios
prestados por la entidad, bajo la articulacién y uso obligatorio de la plataforma tecnolégica del
Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC) y en concordancia con las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la Ley 1712 de 2014.

ARTICULO SEGUNDO. ANEXO INTEGRAL: El documento denominado Protocolo de
Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Educacion de Narifio, el cual forma parte integral
de la presente Resolucion para todos los efectos legales.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y publicacion en los canales oficiales de la entidad.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en San Juan de Pasto, alos | y G“J 2025‘

———
e
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ADRIAN ALEXANDER ZEBALLOSF CUATHIN
Secretario de Educacion de Narifio
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