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DE: SECRETARIO DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE NARINO,
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SERVICIOS

INFORMATICOS SED.

PARA: FUNCIONARIOS NIVEL CENTRAL SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL DE NARINO

ASUNTO: MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS HARDWARE Y SOFTWARE
EQUIPOS DE COMPUTO DE PROPIEDAD DE LA SED

FECHA: 03 DE OCTUBRE DE 2024.

Estimados compaiieros,

Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento y prolongar la
vida util de los equipos de cédmputo de la Secretaria de Educacién
Departamental de Narifio nivel central, se dara inicio a mantenimientos
preventivos hardware y software, este proceso es fundamental para evitar
posibles fallos y asegurar un mejor rendimiento y durabilidad de los

equipos.

Con el fin de evitar contratiempos a las dependencias y funcionarios, el
personal técnico realizara los mantenimientos preventivos los dias sabados
hasta finalizar el objetivo previsto en lo que resta de la vigencia 2024.

Detalles del Mantenimiento:

e Fecha de inicio: Sdbado 5 de octubre 2024
¢ Fecha finalizaclén: Sdbado 21 de diclembre 2024

Acciones a realizar:

1. Mantenimiento preventivo hardware

2. Restauracién de clave de usuario Windows

3. Actualizacién de licenclas software

4. Limpleza de archivos temporales

5. Desinstalacién de software pirata

6. Eliminacién de software malicloso

7. Deteccién estado de disco duro y demds componentes
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Recomendaciones para funcionarios:

e Guardar toda informacion de propiedad de la SED en la particion del
equipo denominada “Disco de informacion” 6 “Datos_SED"” como
orienta la circular 107 de 2023, y respaldar toda informacion
importante en OneDrive del correo institucional con dominio
sednarino.gov.co

e Dejar apagado los equipos al finalizar la jornada laboral.

e Los funcionarios que tienen asignados equipos portétiles a parte del
equipo de escritorio deben traerlos personalmente a la oficina de
Servicios Informaticos para solicitar el respectivo mantenimiento
preventivo.

Agradecemos su colaboraciéon y comprensién durante este proceso. Para
cualquier aclaracién, inquietud o consulta no duden en ponerse en
contacto con el equipo de Servicios Informaticos.

Atentamente,

ADRIAN ALEXANDER ZEBALLOSF CUATIN
Secretario de Educacion Departamental de Narifio

03 0CT 2024

Subsecrefario Administrativo y Financiero

7>
v,'éé: MONICA LUCIA MENESES BOLANOS
P.U./G4 de Servicios Informaticos

Anexo: (Cronograma de Mantenimientos preventivos hardware y software 2024 y Circular 107 de 2023)
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lucstra Misi6n: Garantizar el derecho fundamental a la educacion pablica, a través
de procesos administrativos, financieros, cultureles y pedagdgicos que permitan
mn;c«'r |a cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa en Narifo.
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ca¥rlura, eficiencia, calidad y pertinencia educaliva.



