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Cordial saludo.

En atencién al asunto de la referencia, y teniendo en cuenta la reunién virtual realizada el dia lunes
11 de Diciembre de 2023, la conversacion telefénica del dia12 de diciembre, y el punto de mayor
referencia que se ha mencionado para el motivo del asunto es las innumerables quejas que se han
presentado de manera escrita, verbal y telefénica por muchos docentes y sindicatos del magisterio
del Departamento de Narifio a la Secretarla de Educacién Departamental, en cuanto a la
incomodidad y rechazo absoluto al descuento aplicado a la némina por valor de $.56.900 desde el
mes de Septiembre de 2023.

Debido a tanta solicitud de suspensién de descuentos y reclamos se ha solicitado a su Entidad el
soporte o copia de la libranza donde el docente AUTORIZA dicho descuento, al no obtener una
respuesta favorable hasta la fecha, oportuna se trat6 de solventar y dar alguna solucién por parte de
ésta Secretaria enviando al correo saulo.bernal@fixitg.com todas las solicitudes de suspensién y
reintegro de los dineros, donde mediante el mismo correo Fixitas envié las respuestas de aprobacién
de suspensién, por lo que se procedié inmediatamente a realizar la operacion y comunicacion al
solicitante mediante el SAC.

Una vez recibidas personalmente las quejas por parte de los entes de control y los mismos
funcionarios sobre esta “anomalia” y a la renuencia de no enviar los soportes de libranza para la
autorizacién de descuento por parte de FIXITAS, el Subsecretario Administrativo y Financiero de La
Secretarfa de Educacion Departamental de Narifio, ha tomado la decisién de SUSPENDER
TEMPORALMENTE la aplicacion de descuentos por libranza de acuerdo al cédigo asignado a favor
de FIX IT ASSISTANCE S.A teniendo en cuenta que no se ha cumplido con la ley 1527 de 2012

en su articulo 3.1 “Condiciones del crédito a través de libranza o descuento
directo”... 1.- Que exista autorizacién expresa e irrevocable por parte del beneficiario del crédito

a la entidad pagadora de efectuar la libranza o descuento respectivo de conformidad con lo
establecido en la presente ley”. A partir del mes de diciembre de 2023.
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