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SECRETARIA DE EDUCACION — SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA — ATENCION AL CIUDADANO

CIRCULARNo. (_  113-2023 )

DE: SECRETARIO DE EDUCACION DE NARINO

PARA: CIUDADANIA EN GENERAL, COMUNIDAD EDUCATIVA'Y SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE NARINO

ASUNTO: CAPACITACION VIRTUAL MANEJO APLICATIVO SACV2: MANEJO DE LA
PLATAFORMA SACV2, CONSISTENTE EN LOS SIGUIENTES TEMAS:
REGISTRO, INGRESO, RECUPERACION DE CONTRASENA, MANEJO DE
REGISTRO DE PETICIONES, COMUNICADOS, CITACIONES Y
NOTIFICACIONES, MODULO DE LEGALIZACION Y/O APOSTILLAJE

FECHA: 1 de noviembre de 2023

Con el propésito de fortalecer el trabajo institucional y dar un marco de referencia para el
buen gobierno de nuestro Departamento, la Secretaria de Educacion de Narifio ha querido
realizar una jornada de capacitacién virtual en cumplimiento con lo establecido en el articulo
54 de la Constitucion politica de Colombia mediante el cual establece que es obligacion del
estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes
lo requieran, como también dar cumplimiento al articulo 2°. del Decreto Presidencial 1567
de agosto 5 de 1998 el cual establece el Sistema de Capacitacion.

En virtud de lo anteriormente anotado, la Secretaria de Educacion de Narifio a través de su
Lider del Macroproceso de Atencién al Ciudadano, brindara a toda la comunidad Educativa
una capacitacion virtual sobre el manejo de la plataforma SACV2, consistente en los
siguientes temas: registro, ingreso, recuperaciéon de contrasefia, manejo de registro de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y demas, como también en la revision de
correspondencia enviada ( comunicados y notificaciones ) y manejo del mddulo de
legalizaciones y/o apostillaje, a través de nuestra plataforma de Atencién al Ciudadano,
buscando la incentivacién de su uso y el manejo correcto.

En vista de lo anterior hacemos extensiva esta invitacion, para que participen en esta
jornada de capacitacién la cual se llevara a cabo el dia 8 de noviembre de 2023 a partir de
las 9:00 a.m. a través del canal de YouTube de la Secretaria de Educacion de Narifio bajo
el siguiente link

https://youtube.com/live/Jg650xvJcN4?feature=share

Si el anterior link no funciona directamente, favor copiarlo y abrirlo en una nueva pestana.

La Comunidad Educativa y Rectores de las diferentes Instituciones Educativas del
Departamento de Narifio, a través de sus correos electrénicos, recibiran la invitacién para
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participar en esta jornada y a través de la pagina institucional de la Secretaria
www.sednarino.gov.co donde se registra y se difunde para conocimiento general.

Se solicita a los Rectores de las diferentes instituciones educativas, su colaboracién en la
divulgacion de esta capacitacion.

iNuestro compromiso es satisfacer sus necesidades j

Agradecemos su asistencia.

Atentamente,

Proyectd y Revisé: Ruth Melvi Gordillo Hernandez 1/11/2023
Profesional Univ G.4
Atencién al Ciudadano

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y o hemos encontrado ajustado a las
normas y disposiciones legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la
firma
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